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Un moyen pratique et sécuritaire de faire
ses opérations bancaires

Que vous soyez une personne occupée ou que vous souhaitiez exercer un contréle accru sur vos
opérations bancaires, RBC Banque en direct vous offre la commodité et la sécurité dont vous avez
besoin. Grace a sa facilité de navigation et a ses caractéristiques et services, vous pouvez faire vos
opérations, partout, en tout temps, et économiser temps et argent.
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Acces facile a RBC Banque en direct

Faites vos opérations bancaires en ligne en toute confiance

La protection des renseignements personnels, commerciaux et financiers des utilisateurs de
RBC Banque en direct’ est notre plus grande préoccupation. RBC Banque en direct est siir et
protégé. Chaque fois que vous accédez a votre compte en ligne, vous étes protégé par les plus
récentes fonctions de sécurité et de chiffrement :

= Notre systéme de protection de l'ouverture de session emploie des techniques de protection perfectionnées
pour vérifier votre identité en mettant une barriére supplémentaire entre vos comptes en ligne et tout utilisateur
non autorisé.

= |La Garantie de sécurité RBC Banque en direct vous offre une plus grande tranquillité d’esprit. Si quelqu’un
effectue une opération non autorisée par ’entremise de RBC Banque en direct, le client est remboursé de
’intégralité des pertes enregistrées dans ses comptes’.

Comment communiquer avec nous
Sivous devez communiquer avec nous, vous pouvez le faire facilement de nombreuses facons. En sélectionnant
’onglet Service clientéle dans Banque en direct, vous trouverez I’aide dont vous avez besoin :

= Centre de réponses — Vous avez des questions ? Vous trouverez les réponses aux questions le plus souvent
posées.

= Communications - Communiquez avec nous par téléphone, en vous présentant a ’'une de nos succursales ou
en ligne. Vous pouvez également nous envoyer un message par ’entremise de notre Centre de messagerie, qui
constitue une facon siire et confidentielle de communiquer avec nous en ligne.

= Plan du site — Trouvez des liens vers des renseignements sur Banque en direct.

S’inscrire a RBC Banque en direct

Vous pouvez choisir parmi trois moyens faciles et sécuritaires de s’inscrire a RBC Banque en direct’.
1. Pours’inscrire par téléphone :

= Appelez-nous, sans frais, au 1 800 769-2555, en tout temps.
2. Pours’inscrire en ligne :

= Visitez le www.rbc.com/adherez et suivez les directives simples a I’écran. Vous devrez préciser les
renseignements suivants :

— Votre adresse,

— Les détails de votre compte bancaire,

— Les réponses a des questions de sécurité supplémentaires.
3. Pours’inscrire en succursale :

® Présentez-vous a 'une de nos succursales. Nous pouvons aussi vous faire une démonstration de l'utilisation
de Banque en direct pour vous aider a commencer.
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Gestion de vos comptes partout, en tout temps

Sommaire des comptes
Lorsque vous ouvrez une session dans Banque en direct, le systéme vous ameéne directement a la page Sommaire
des comptes, ol vous trouverez une liste compléte de vos comptes, vos cartes de crédit, vos préts hypothécaires,
vos préts et plus encore.

RBCH i JAMES FISHE | Fin de session 21juin 2013

Produitset services [NIHSPIRINNUNNN Scrvice ala clientéle

Sommaire des comptes Bangue

Bienvenue, James P Fishe Lmprimer
Communications ™ epaiementsetvirementsrapides b Paiement de factures etui de fonds Présenter une &<
{
J demande -
b 4 nouvesus messages De: Chiques 00002-5020342 = § 129504.75 v
Boite de réception dex " Choiair = b Ouwrirun compte hancaire
lalertes b Demander une carte ds crédic
Fasctures en ligns Montant: | et > | v Demander un prét
¥ Consulter les doe, b Initier une demande
glectronigues dhypothéque préapprouvde
b Autres communications. v Enplorerles Optisns
d'assurance
¥ Faire des placements
[=] comptes de particuliers Gérer des comptes de - b Autres demsndes.,
Banque a
eﬂe chiques et depargne » Paiemant de factures et RBC Placements en Direct™

wirements defonds

Découvrez lunivers des
* Gommande de nouveaux placements en ligne, ici méme.
Chéques 0000Z-4506044 chiques Nos comptes fictifs ’

Chéques 00002-5020342

G o AR IR, e prse souty see
Total: 126,792.89 CAD
549,565.21 USD protection des &pargnants
etartes de crédit Solde Assurance vie et invalidité Plan
Wisa 4512-1130-0847- 8665 4,462.20 ::‘?::1:::::;‘ P
MasterCard 5489-2300-0000-1531 0.00 préts ou vas marges ce crédit
b oy aide: d ruléyer (g
Total: 4,462.20 CAD wiw finances =t Faveni-
financer de vozre “amille. g
[ 5 Tpre——— selde
Marge de credit 00002-27382274-001 o.00 N
o Boite de réception des alertes 0 Préts/hypothéques
messagerie texte. paiements récents.
© Consulter vos factures électroniques @ Payer des factures rapidement et facilement
Le service de facturation électronique RBC (un service offert = Dans le menu déroulant, sélectionnez le compte de
par Postes Canada) vous permet maintenant de recevoir vos prélévement & partir duquel vous voulez retirer des fonds.
factures en ligne et de les payer au moyen de RBC Banque L .
en direct = Sélectionnez le compte de carte de crédit, le compte de

téléphone, le compte personnel ou le compte d’entreprise
9 Chéques et épargne dans lequel vous souhaitez acheminer des fonds.
Cliquez sur le nom de n’importe quel compte pour afficher les
détails d’un compte de chéques ou d’un compte d’épargne.

Q Cartes de crédit

Cliquez simplement sur le numéro du compte pour afficher
les renseignements sur le compte et toutes les opérations
récentes.

= Entrez le montant, sélectionnez la devise dans le menu
déroulant au besoin et cliquez sur « Soumettre ».

Vous accéderez alors a une page ol vous devrez confirmer ou
annuler votre opération. Vous pouvez passer en revue les
détails de votre opération aux fins d’exactitude, puis
sélectionner « Confirmer » pour recevoir votre numéro de
confirmation. Rien de plus simple !

Le saviez-vous ?

Vous pouvez commander des chéques personnalisés au moyen de RBC Banque en direct. Cliquez simplement sur « Commander
des chéques » sous Services de comptes et suivez les directives pour effectuer la commande.



Accéder a vos relevés électroniques et configurer des alertes
Vous pouvez accéder en tout temps et facilement aux renseignements sur votre compte, que ce soit au moyen de
Banque en direct ou de votre téléphone cellulaire.
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Mes comptes
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Service a la clientele
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~ Comptes de
particuliers

Services de comptes

v Consulter et gérer les
documents

» Téléchargement des
opérations

v Commande de
nouveaux chégques

v afficher et imprimer
un chégque annulé

» Transférer des
paiements
préautorisés

v Modification du type
de cormpte ou ajout
de titulaires

v Remplacement de la
carte

» Plans de voyage

Paigrnent de factures et
virements de fonds

e Centre d'alertes

Profil et préférences

Dermande de produits et
SErVICES

Comptes de particuliers > Services de comptes > Consulter et gérer les documents

Consulter et gérer les documents

J Consulter les doc. électroniques ] Gérer les documents

Rechercher des doc. Electroniques

Pour démarrer la recherche d'un document électronique, sélectionnez un compte et un type de doc. électronigue.
Seuls les comptes pour lesquels vous avez choisi de recevoir des documents électroniques s'afficheront dans la

liste deroulante.
* Zones obligatoires

Recherche

+ Compte:

+ Type de doc.
électronique:

* Période de relevé:

EAQ sur les options de document

visa 4512-1130-0847-0665

Relevés

v

Sélectionner |3 périnde de releve v

@ Renseignements importants

Des renseignements importants concernant votre ou vos comptes {p, ex., changements & la tarification ou aux autres conditions)
sont maintenant accessibles dans le Centre des messages,

Les docurmnents de type « Papier » ne s'afficheront pas dans la liste déroulante des documents électroniques. Pour afficher tous
o d i d i A a A o il

Lo,

£ ol EY

o Consulter et gérer des documents

Accédez a vos relevés électroniques et a vos
confirmations d’opérations, partout, en tout temps. Vos
documents électroniques sont stockés pour une période
pouvant atteindre sept ans. Vous pouvez aussi les
imprimer ou les enregistrer sur votre propre ordinateur.

Comment établir Poption de relevés électroniques

= Cliquez sur « Consulter et gérer les documents », puis,
pour établir cette option pour chaque compte, cliquez
sur « Gérer les documents » et sélectionnez l'option de
relevé électronique dans le menu déroulant en regard
de chaque compte.

= Une fois que vous avez établi 'option, vous pouvez voir
vos documents en cliquant sur Consulter des
documents électroniques a la page Consulter et gérer
des documents.

Le saviez-vous ?

e Centre d’alertes

Vous pouvez configurer vos préférences et décider de
recevoir des alertes a votre adresse courriel ou téléphone
cellulaire (par texto). Vous pouvez décider de recevoir des
alertes lorsque les opérations suivantes sont effectuées a
vos comptes de dépdt RBC :

® Retraits importants,
= Dépdts importants,
= Faible solde de compte,

= Alertes liées a votre budget ou a votre valeur nette, selon
les préférences que vous aurez configurées dans
maGestionFinanciérec.

Sivous ne voulez pas recevoir d’alertes sur votre cellulaire le soir, vous pouvez établir 'option « Ne pas déranger » pendant une
période déterminée. Toutes les alertes envoyées pendant cette période seront envoyées a nouveau plus tard.
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Opposition a un chéque/paiement préautorisé
Vous avez la possibilité d’arréter le paiement d’un chéque que vous avez fait ou un paiement préautorisé que vous avez établi,
pourvu que 'opération n’ait pas déja été traitée. De plus, les frais d’opposition au paiement en ligne sont inférieurs a ceux facturés

en succursale®.

Produits et services

Sommaire des com '\0 Banque

RBC Banque Royale®

Mes comptes

Service a la clientéle

+ JAMES FISHE 18 juil

~ Comptes de

particuliers

Services de comptes
» Données sur compte

= Recherche
d'opération
- Opposition a un
chéque ou & un
paiement
préautorisé
= Afficher et imprimer
la formule pour le
dépdt direct
« Afficher et imprimer
un chéque snnulé
r Consulter et gérer les
documents
» Téléchargement des
opérations
» Commande de
nouveaux chéques
» afficher et imprimer
Ia formule pour le
dépét direct
+ Afficher et imprimer
un chéque annulé
+ Transférer des
paiements
préautorisés
» Modification du type
de compte ou ajout
ds titulaires
»Remplacement de la

»Flans de voyags

Faiernent de factures et
PR

Cornptes de particuliers > Services de comptes > Donnéss sur compte > Opposition & un chéque ou & un paisment présutarisé

Demande d'opposition au paiement

Avant de cammencer.

e Chague demande d'opposition au paiement commande des frais de 10§ sauf s'ls sontinclus dans vatre
nents surles frais de service

forfait de service

o Weuillez vous assurer que le paiement n'a pas déja été effectué et que vous nous fournissez tous les
renseignements requis, tel qu'énoncé dans la demande d'opposition au paiement. Mous ne serons pas tenus
responsables il nous estimpossible de traiter votre demande parce que le paiement a déja été effectud ou
fue les renseignements fournis étaient erronés

s Pour établir une opposition 4 une série de paiements ou de chégues préautorisés, vous devez entrer une
demande d'apposition séparée pour chague effet 4 traiter. Renseignez-vous davantage sur les autres fagans
d'établir une opposition & des Paiements préautorises

s L'opposition aux paiements ne peut pas &tre appliguée aux paiements de factures effectués au moven de
Bangue en direct, en succursale, au téléphone ou dans un GAB

e Sivous ne possédez pas tous les renseignements requis pour établir une dermande d'opposition au paiement
en direct, passez 4 votre succursale ou composez le 1 800 769-2511

o Les demandes d'opposition au paiement passées entre 21 h 30 (heure locale) et 4 h 00 (heure locale) ou le
wieek-end et pendant les jours fériés ne seront pas traitées avant le jour ouwrable suivant

5 bancaires R

Comment effectuer un paiement

o A partir de la page Sommaire des comptes ou de
'onglet Banque, sélectionnez l'un de vos comptes de
chéques ou de vos comptes d’épargne.

@ Sous Détails sur le compte, cliquez sur « Opposition & un
chéque ou a un paiement préautorisé ».

€) Onvous avisera que des frais de 10 $ s’appliquent, sauf si
vous étes titulaire d’un compte bancaire offrant ce service
sans frais. Cliquez sur « Continuer ».

Le saviez-vous ?

A l’écran suivant :

= Sélectionnez le type de paiement visé par 'opposition :
chéque ou paiement préautorisé.

= Entrez les détails du paiement, y compris le montant, la
date et le bénéficiaire. Dans le cas des chéques, vous
devrez avoir sous la main le numéro de série.

= Cliquez sur « Confirmer » pour terminer la demande.

En décidant de faire une demande d’opposition au paiement au moyen de Banque en direct, vous économiserez 8 $ sur les
frais habituels de 18 $ en succursale’.
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Paiement de factures et virement des fonds en tout temps

Effectuer des paiements et virer des fonds
Vous pouvez facilement payer des factures et virer des fonds a d’autres clients de RBC au moyen de RBC Banque en direct.

% RBC Banque Royale®

RBCN

Produits et services Mes comptes Service a la clientéle

Sommaire des comptes | Banque

2 JAMES FISHE 21 juin 2013

Carte du site

~ Comptes de
particuliers

Services de comptes oPayer des factures et virer des fonds

Paiement de factures Wontant : CAD v
et virements de fonds
+ Payer plusieurs De: Chégues 00002Z-5020342
factures

+ Envai international de | A% © [Chéques 00002-5020342

fonds RBC

s Historique des
paiements

© Autre client de la Banque Royale

L O Virement Interact
» Gestion d'opérations
postdatées

» Gestion des

» Wirer des fonds aux
Services hancaires Pay/Transfer: Mensusl
américains de RBC

Jusqutau: v

Centre d'alertes

ou:

Profil et préférences

Demande de produits et Hombre de fois :

services

Soumettre

o Quand mes opérations seront-elles traitées 7

ouwrahble.

mament.

Comptes de particuliers > Paiement de factures et virements de fonds

bénéficiaires Date : z1 v |jun v||zo13 v | T8 Caendrier
» Wisualisation de

factures glectroniques ® Unefois
» Transfert de solde de

carts de crédit O Plus d'une fois

Mous traiterons dans la méme journgée les opérations effectuées avant 18 h un jour

Mous traiterons le jour ousrable suivant les opérations effectuées 4 n importe gquel autre

Services connexes

Q » Ajouter un bénéficiaire

b Ajouter le destinataire du
Wirement INTERAC
2 » Aloutsr un sutre client REC
Bangue Rovale

» Attribuer un pseudanyrme & un
bénéficiaire

v | CE|calendrier

o Payer des factures et virer des fonds

Cliquez sur ce lien a la case Paiements et virements rapides
de la page Sommaire des comptes.

Montant
Entrez le montant.
De

Sélectionnez le compte avec lequel vous souhaitez payer
dans le menu déroulant (soit le compte a partir duquel les
fonds seront retirés).

~

A

Dans le menu déroulant, sélectionnez le bénéficiaire
(personne ou entreprise que vous souhaitez payer ou vers
laquelle vous souhaitez virer des fonds). Toute entité a lorigine
de la facture que vous payez en succursale ou a un GAB est
automatiquement considérée comme un bénéficiaire inscrit en
ligne. De cette fagon, vous pouvez facilement payer ces
factures en ligne ou au moyen de votre téléphone cellulaire.
Quand ?

Vous pouvez changer la date de votre paiement si vous
souhaitez postdater 'opération. Vous pouvez aussi fixer des
paiements ou des virements répétitifs, par exemple si vous
voulez envoyer le méme montant a quelqu’un chaque mois.

Soumettre le paiement

Lorsque vous étes prét a terminer I’opération, cliquez sur
« Soumettre ». A ’6cran suivant, passez en revue les détails
de votre opération et cliquez sur « Confirmer ».

© Ajouter un bénéficiaire

Pour ajouter un bénéficiaire, cliquez sur « Ajouter un
bénéficiaire » sous Services connexes. Vous pourrez alors
sélectionner I’entreprise que vous désirez ajouter a partir
de la liste des fournisseurs disponibles et commencer a
effectuer des paiements.

Pour ajouter un ami ou un membre de la famille qui a un
compte RBC a titre de bénéficiaire, cliquez sur « Ajouter un
autre client de RBC Banque Royale » sous Services
connexes ou « Ajouter un bénéficiaire a Virement Interac* »,
selon le cas.

@ Historique des paiements

Cette fonction vous donne la liste détaillée et une
description compléte de tous vos paiements. Vos
paiements de factures sont enregistrés automatiquement
au fur et a mesure. Vous pouvez les consulter en tout temps
grace a la fonctionnalité Historique de vos paiements en
ligne. Vous pouvez également consulter tous les paiements
effectués a un GAB et par ’entremise des Services
bancaires par téléphone de RBC.

Le saviez-vous ?

Vous pouvez envoyer sans frais des fonds a toute
personne qui posséde un compte bancaire a RBC*. Tout ce
dont vous avez besoin est le numéro de succursale, le
numéro de compte et le nom du compte.
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Payer plusieurs factures a la fois

Sauvez du temps en payant jusqu’a dix factures a la fois. Si vous effectuez plusieurs paiements a la fois a partir
d’un méme compte, il s’agit d’'un moyen simple et rapide d’effectuer jusqu’a 10 paiements a la fois.

RBC Banque Royale® Carre du site

& JAMES FISHE Fin de session 21juin 2013

Produits et services [UPPRINNNIPENl Service alaclientéle

Sommaire des comptes Bangue

Comptes de particuliers = Paiement de factures et wirements de fonds » Payer plusieurs factures
* Comptes de
particuliers

Services de comptes Fayer plusieurs factures

Paizment de factures st R L
wirements de fands Héletionnezun bénéticiaire etentrezun montant pour chaque paiement de fasture. Les paiements

\ Payer plusicurs seront traités dans I'ordre selon lequel ilssant entrés.

factures
+ Envei international de En cas dinsuffisance de fon ds dans vohie compte source et que si un de vos palements ne peut pas
fonds REC itretraité, le reste despaiemants de |2 liste ne sera pastraité.

» Historique des

paiements “ous pouvez retaurner 13 page Gestion dec bénéisiaires en touttemps pour ajauter, afficher,
+ Gestion d'apérations supprimer ou modifier des tun bénif :

postdatées
v Gestion das ena- |Chéquas 00002-5020342 v‘

bénéficiaires

v Mizualisation de
factures électroniques Bénéficiaire Mortart

» Transfart de solde de .,
»\Virer des fonds aux i s
américains de RBC

L5 Teontoue

@ ouzrd mes opérations serort-ellestraitées 2

Centre d'alertes

Profil et préférences

Demande de produits et
sarvices

Comment payer plusieurs factures

o A la page Sommaire, cliquez sur « Payer des factures et 0 Entrez le montant de chaque paiement.
virer des fonds », puis sur « Paiements de factures

. 9 Sélectionnez « Continuer », puis confirmez ou annulez vos
multiples » dans le menu de gauche.

opérations a la page suivante. Vous recevrez un numéro de
e Sélectionnez le compte a partir duquel les fonds référence pourvos dossiers.
seront retirés.

9 Sélectionnez les bénéficiaires dans les menus déroulants.

Le saviez-vous ?

En décidant de payer plusieurs factures a la fois, vous pouvez économiser, car ces paiements seront considérés comme une
seule opération, ce qui signifie que les frais bancaires d’une seule opération s’appliqueront.
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Envoi de fonds a des amis et a des membres de votre
famille rapidement et en toute sécurité

Envoyer de l’argent au Canada (Virement Interac)

Les opérations Virement Interac’ permettent d’envoyer des fonds rapidement au moyen de Banque en direct.
Vous avez uniquement besoin du nom du destinataire et de son adresse courriel. Un avis par courriel sera ensuite
envoyé a votre destinataire et comprendra le lien nécessaire pour qu’il puisse accepter le virement électronique.

RBC Banque Royale® Carte du site

+ JAMES FISHE 21 juin 2013
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Produits et services Mes comptes Service a la clientéle

Sommaire des com tee Banque

~ Comptes de Comptes de particuliers > Paisment de factures et virsments de fonds > Gestion des hénéficiaires > Ajouter le destinataire du Yirement
particuliers INTERAC

Services de comptes

Ajouter le destinataire du Virement /nterac*
Paiement de factures et
virements de fonds

» Payer plusieurs Weuillez indiguer I'adresse de courriel ou le numéro de cellulaire de votre destinataire

factures “Elément obligataire

+ Envoi international de

fonds REC
- +*Nomi : | |
+ Histarique des
palements
+ Gestion d'opérations *Mode de ication {au moins un mode requis) :
postdatées Adresse de courriel : | |
' E::;';g::;s Numéro de cellulaire : l:l - l:l - I:I
« Ajout de benéficiaire | ‘Avisé par(lk O courriel O Messageteste O Les deux
- Ajouter le
destinataire du Langue préférée ; @ Anglals O Frangais
Yirement
INTERAC

*Question de sécurité (A poser au |

- Ajout d'autrs client pénéficiaire)

RBC Banque Rovale
= Trier liste des

bénéficiaires 3 & 25 caractéres - Aucun espace)
= Pseudonyme de

bénéficiaire *Tapez de nouveau la réponse de | |
sécurité :

*Réponse de sécurité : | |

» Wisualisation de
factures glectronigues

» Transfert de solde de a

v Wirer des fonds aux
Services bancaires
américains des RBC (i} + e destinataire peut avoir & paver des frais supplémentaires pour recevoir des

messages textes en fonction de son fournisseur de service ou de son forfait.

+ Une fois que vous aurez amorcé un Yirement Interac, nous retirerons le montant du

Profil et préférences compte sélectionné et enverrons un courtiel ou un message texte au destinataire du

Centre d'alertes

Comment ajouter un bénéficiaire au Virement Interac

o A partir de la page Sommaire des comptes, sélectionnez Q Entrez le nom du destinataire, ’ladresse électronique et
'onglet Banque. une question d’identification personnelle.

@ Sélectionnez Payer des factures et virer des fonds dans le . ) o ) )
menu de gauche. Puis, sélectionnez « Gérer les e Cliquez sur « Continuer ». A ’écran suivant, cliquez sur
banaficiaires ». « Confirmer » ou « Annuler » a ’égard des détails sur le

nouveau destinataire.
o Sélectionnez « Ajouter un bénéficiaire au Virement Interac’ ».

= Un écran s’affichera indiquant les frais du virement de
fonds par Interac et expliquant le fonctionnement de
ce service. Sélectionnez « OK ».

Le saviez-vous ?

Effectuer un virement de fonds par Interac colite seulement 1 $ et certains forfaits bancaires, comme le Forfait bancaire sans limite
Signature RBC® et le Forfait bancaire VIP RBC®, l'offrent déja gratuitement.
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Envoyer de l’argent a ’étranger (envois internationaux de fonds RBC)*

Envoyez des fonds a vos amis et a votre famille outre-mer en quelques étapes toutes simples. Grace aux Envois
internationaux de fonds RBC®, vous pouvez envoyer facilement et de facon sécuritaire jusqu’a 2 500 $ par jour pour
seulement 13,50 $'.

’% RBC Banque Royale® Carte du site
=
RECH + JAMES FISHE 21 juin 2013

Produits et services Mes comptes Service a la clientéle

Sommaire des comptes B

- Comptes de comptes de particuliers - paiement de factures et virements de fonds = Envai international de fonds RBC
particuliers . . .
Envois internationaux de fonds RBC®

services de comptes

* -Zones ohligatoires
Paiement de factures et o . N N .
virements de fonds Veuillez vérifier I'exactitude des renseignements ci-dessous. Pour effectuer une , allez & Mettre mon profil & jour avant de passer

4 la prochaine étape.

+ Payer plusieurs
factures

+ Envoi international
de fonds RBC Renseignements importants
- Ajout ds

destinataire . . N .
Assurez-vous de fournir une adresse valide au Canada. Un envoi ot figure une case pastale pourrait vous étre retourné par la

= Gestion de bangque destinataire.
destinataires
existants

+ Pseudanyme de Veuillez sélectionner « Ching » pour les envais de fands & destination de la Chine continentale. Pour tout envai de fands &
destinataire destination de Hong-Kang, Macas, Singapeur au Taiwan, veuillez sélectionner |z pays approprié dans la liste.

+ Historique des
paiements

» Gestion d'opérations e Prénom: e
postdatées
+ Gestion des Nom: RESTRICTED
bénéficiaires
Adresse: 202 BABY POINT RD 315
» Wisualisation de ERONT STREET

factures slsctroniques

» Transfert de salde de Ville : KELWIN
carte de crédit

+ virer des fonds aux Provinceitat : ON
Services bancaires
américains de RBC Pays: CANADA
Centre d'alertes .
Jenvoie des fonds au sélectionnez un pays de destination v
Profil st préférences pays suivant :
Demande de produits et

Comment envoyer des fonds outre-mer

@ A a case Paiements et virements rapides de la page € Les écrans suivants vous demanderont de :
Sommaire des comptes, sélectionnez « Payer des

- = Passeren revue les renseignements pour vous assurer qu’ils
factures et virer des fonds ».

sont exacts et sélectionner le pays ol vous envoyez des fonds.
e Sélectionnez « Envois internationaux de fonds RBC »
dans le menu de gauche. Pour effectuer 'opération,

vous devrez avoir sous la main les renseignements o ) )
suivants : = Saisir le nom et ’adresse du destinataire, et passer en revue

et confirmer votre opération.

= Sélectionner le compte, entrer le montant, entrer la devise et
cliquer sur « Continuer ».

= |e code d’identification de la banque (CIB) attribué
par SWIFT de la banque od vous déposez les fonds. = Sélectionner la banque destinataire et entrer le numéro de

. . . compte, au besoin.
= Le nom et ’adresse du destinataire (tels qu’ils

figurent dans ses dossiers bancaires) et le numéro

. . jiez- ?
de compte bancaire, au besoin. Le saviez-vous

En envoyant des fonds au moyen de Banque en direct, vous
économisez. Les frais d’administration pour ’envoi de
fonds au moyen des Envois internationaux de fonds RBC

= | e numéro de compte bancaire (dans certains pays, il
s’agit du code IBAN et au Mexique, du numéro CLABE).

Vous pouvez obtenir de l’aide sur le service Envoi pour des montants allant jusqu’a 2 500 $ CA par jour sont
international de fonds RBC, en plus de 150 langues, en de 13,50 $ par opération, alors que les frais de virement
composant le 1 800 769-2555. Nous sommes la pour électronique en succursale sont d’environ 45 $°.

vous aider en tout temps.



Pour la liste compléte des caractéristiques et des services de RBC Banque en direct,
visitez le site www.rbcbanqueroyale.com/endirect.

RBC Banque Royale

RBC

®

! Le service RBC Banque en direct est offert par la Banque Royale du Canada.

? Pour connaitre la définition d’une opération autorisée et pour prendre connaissance de tous les détails relatifs aux protections et aux limites de la garantie de sécurité
en ligne RBC Banque en direct, veuillez vous reporter a votre Convention d’accés électronique. Cette garantie est fournie par la Banque Royale du Canada pour son
service Banque en direct.

* Pour vous inscrire a Banque en direct, vous devez étre un particulier titulaire d’'une Carte-client RBC Banque Royale ou d’une carte Visa RBC Banque Royale.

“ Des frais d’opération pour les virements de fonds par 'entremise de Banque en direct peuvent s’appliquer selon votre forfait bancaire.

*’économie de 8 $ correspond a la différence entre les frais de 10 $ pour chaque chéque ou paiement préautorisé lorsque vous effectuez une demande d’opposition au
paiement dans Banque en direct et les frais de 18 $ imputés lorsque vous effectuez une opposition au paiement en succursale a laide d’un caissier.

¢ Le service Envois internationaux de fonds RBC est offert par la Banque Royale du Canada.

’ La banque réceptrice et ses intermédiaires peuvent imposer d’autres frais. Maximum de 2 500 $ CA par opération, par période de 24 heures. Le service Envois
internationaux de fonds n’est pas disponible au Canada, aux Etats-Unis, a Porto Rico et dans les pays assuijettis & des restrictions.

® Calculé en fonction des frais de virement pour I'envoi d’un montant de 2 500 $ CA en Australie ou en Afrique du Sud.

® /" Marque(s) de commerce de la Banque Royale du Canada. RBC et Banque Royale sont des marques déposées de la Banque Royale du Canada.
© Banque Royale du Canada, 2013.
* Toutes les autres marques de commerce appartiennent a leur propriétaire respectif. vpsgo31s 30171 (07/2013)



